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Termine und Daten

Mittwoch, 17.06. von 9:00 Uhr bis
Donnerstag, 18.06.2026 um 16:30 Uhr

Anreise am ersten Tag bis 8:30 Uhr

Kosten

Teilnehmer*innenpauschale von 400€
inkl. Seminargebiihren, Ubernachtung,
Verpflegung und Getrinke
Stornogebiihr von 50%

Anmeldeschluss
30. April 2026

Anerkennung

FUR DEN BETRIEBSRAT:

Dieses Seminar wird als Schulungsveranstaltung fiir Betriebsrite
nach §37 Abs. 7 BetrVG vom Bayer. Staatsministerium fiir Arbeit
u. Sozialordnung anerkannt. Die Méglichkeit zur Freistellung nach
§37 Abs.6 BetrVG ist gegeben; hierzu ist ein ordentlicher Beschluss
des Betriebsrates erforderlich.

FUR DEN PERSONALRAT:

Die Moglichkeit der Freistellung vom Dienst nach Art. 46 Abs. 5
BayPersVG besteht. Die Kosten werden vom Arbeitgeber nach Art

44 Abs. 1 iibernommen.

FUR DIE MITARBEITERVERTRETUNGEN:
Dieses Seminar ist als Schulungsveranstaltung fiir
Mitarbeitervertretungen gemifl §16 MAVO anerkannt.

FUR DIE SCHWERBEHINDERTENVERTRETUNGEN:

Dieses Seminar ist als Schulungsveranstaltung fiir
Schwerbehindertenvertretungen gemaf3 §179 Abs.4 SGB IX

anerkannt.

SCANNE HIER 1

fiir das Online Anmeldeformular

2-Tages-Seminar fiir
betriebliche Interessenvertretungen

Gelingende
Kommunikation

in heiklen Situationen

Aus der Reihe:
Mitbestimmung mit Leben fiillen

17.-18. Juni 2026

ARBEITNEHMERPASTORAL
ERZBISTUM BAMBERG




Verstandenwerden

ist GLUCKSACHE

- gelingende Kommunikation
der Schliissel zum Erfolg!

Als betriebliche Interessensvertretung hast Du mit
Menschen unterschiedlicher Erwartungen und
Anliegen zu tun. Du fiihrst herausfordernde Gespriche
und bist in heiklen Situation Ansprechperson "Nummer
EINS". Ob bei Verhandlungen mit Vorgesetzten,
kontroversen Gesprichen im Gremium, Beschwerden
aus der Belegschaft, immer gilt:

Nur wer sich treffend auszudriicken weif3 und
gleichermaflen gut zuhort, kann gelingend
und annehmbar kommunizieren. Dies gilt in
Konfliktsituationen noch mal mehr.

In diesem Seminar unterstiitzen wir Dich dabei, einen
inneren Kompass fiir Kommunikation zu entwickeln.
Du erfihrst, wie Du Kommunikation - selbst in
unangenehmen Konfliktsituationen - souverin, klar und
sinnvollvoll gestalten kannst.

Sprechenden Menschen kann
geholfen werden, sei dabeil

Die Ausgestaltung erfolgt iiber einen breiten
Methodenmix aus prignanten Impulsen, Rollenspielen,
Ubungen, handlungsorientierten Kleinprojekten usw.
Dabei ist es moglich, auch auf individuelle Fragen
einzugehen.

INHALTE
(o)

o
o

Grundlagen der Kommunikatijon
Kommunikationsmodelle

Selbst- und Fremdwahrnehmung

WIRKSAME TECHNIKEN

(o]

(o]

Aktiv Zuhdren - richtig zuhdren und
verstehen, worum es geht

Kommunikationsquadrat —
die vier Seiten einer N achricht

Gewaltfreie Kommunikat'%on: _
Wie sage ich was und erhi?he die
Wahrscheinlichkeit, richtig
verstanden zu werden

Feedback professionell geben und
annehmen

TYPSACHE

(o) Eigene Stirken und
Entwicklungsfelder

(o] Personlicher
Kommunikationsstil

Aspekte von Korpersprache

LEITUNG UND REFERENTIN

Susanne Schneider

Mediatorin, Systemischer Coach
Zertifizierte Mobbingberaterin

Verbindliche Anmeldung

Teilnehmende Person:

Vollstindige Rechnungsanschrift

O privat o Firma

Datenschutz:

Die hier angegebenen Daten werden ausschliefllich fiir Zwecke verwendet,
die einen unmittelbaren Bezug zur Kath. Arbeitnehmerpastoral
aufweisen. Sie werden nicht an Dritte weitergegeben. Gespeichert
werden die oben angegebenen Daten. Die Daten verbleiben bis eine
Loschung gewiinscht wird. Die Einwilligung zur Speicherung kann
jederzeit fiir die Zukunft widerrufen werden. Zwingende gesetzliche
Bestimmungen - insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben
unberiihrt.



