Bernd Schnackig — Beratungsstelle gegen Mobbing, He rzogenaurach

Vortrag am 15.07.2009
im Caritas-Pirckheimer-Haus, Nirnberg
Macht die Krise krank?

Teil 1

Sie kdnnen sich die Szene vielleicht vorstellentgéstern, also am
Montag, komme ich gegen halb sieben aus dem Badchuaite auf
dem Weg in Richtung Kiiche das Radio ein. Und dséedvieldung
aus diesem schwarzen Kasten macht mich schlagaefigrach
noch bevor ich in Sichtweite von Kaffeekanne, Wesssher und
Filter komme: Arbeitnehmer sind so wenig krank wseit

Jahrzehnten nicht mehr!!!

Ich soll einen Vortrag halten zur Frage, ob diezditige Krise die

Menschen krank macht — das kann ich mir nun woétesp

Doch halt, am Rande der Niedergeschlagenheit lrenoch den
zweiten Teil der Meldung: Die Krankenkassen vermutass die
Arbeitnehmer sich aus Angst um den Arbeitsplatz enseltener
krank melden. Seit Anfang der 1990er Jahre gehBastand der
.Krank* gemeldeten Beschaftigten standig zurtckh Ibin

erleichtert, ich darf mich entspannen — hier gshiira Statistik und

nicht um Gesundheit.

Was sich hier ein wenig anhort wie eine Szene aus Habarett
hat aber einen ernsten Hintergrund. Zwei Beobagaumobchte

ich in diesem Zusammenhang hervor heben:
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1. Die ersten Beobachtung bezieht sich wieder einmbldas
leidige Thema Sprache. Ich kenne kaum jemandensalgr
.Ich  habe meine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung
abgegeben!* So gut wie alle sagen, ,lch habe die
Krankmeldung abgegeben.” Der Umkehrschluss dieses
Redens und natirlich auch Denkens ist: Wer Kkeine

Krankmeldung vorlegt, ist gesund. Das aber ist lgitum.

Selbstverstandlich gibt es einen Zusammenhang von
Krankheit und Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung. WNémin

der Reihenfolge, dass Menschen, die eine
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung vorlegen in degé&t@auch
krank sind. Mitnichten ist damit aber gesagt, dalés, die
keine AU-Meldung vorlegen auch gesund waren. S@hdk
bescheinigt die AU-Meldung nicht mehr und nicht vgen,

als dass jemand so schwer erkrankt ist, dass die
Erwerbstatigkeit zum Zwecke der Genesung, in seften
Féallen auch zur Verhinderung einer Epidemie,

vorubergehend nicht ausgeubt werden soll.

Nach meiner eigenen Erfahrung ist der Normalfatl, dass
die Menschen trotz Erkrankung ihrer Erwerbstatigkei
nachgehen. Erst wenn ein bestimmtes Mal} an Besdbwer
Uberschritten ist, lassen sich die Menschen, wie stasagt:

~krank schreiben”.

2. Es geht ums Geld. Sowohl fir Arbeitgeber wie aughdie
Beschéftigten stellt sich die Frage ,Was kostet meh
Krankheit oder Gesundheit?* Beides ist nicht zumitisiaf
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zu bekommen. Gute Lebensmittel kosten mehr aleshtd.
Gute Arbeitsbedingungen sind kosten mehr als sktde&in
gesunder Lebensstil kostet — vielleicht — ein geassMal? an
Lust und Vergniugen. Eine gute Fursorge fur die
Beschaftigten kostet Personal, Zeit und (nicht tztile
Aufmerksamkeit. Dem gegenuber kosten billige Lebstisl
und ein  vergnugungsreicher Lebensstil  vielleicht
Lebensdauer und kranke Beschaftigte kosten dieit@Qudes
Produkts und im Falle der so genannten ,Kranksbhreg®

Teile des Ertrags.

So gesehen ist die Angst der Beschaftigten viditegogar
rentabel, zumindest Kkurzfristig. Der Aufwand fir
Lohnfortzahlung sinkt und bis der Qualitatsverlustim
Kunden ankommt, vergeht oft viel Zeit — aul3erdemnkeer
Qualitatsverlust durch verbesserte Kontrolle in igsam

Umfang ausgeglichen werden — zumindest vielleicht.

Aus diesem Dilemma koénnen wir hier und heute nibhtaus
fuhren. Letztlich wird jeder Mensch flr sich entsiden mussen,
wie gesund oder krank machend sein Lebensstil Jster
Arbeitgeber, jeder Betriebsleiter, jede Fuhrungkmauss flur sich
selbst entscheiden, ob und wenn ja wie viel Geseitgftirsorge
betrieben wird. Die gesetzlichen Rahmenbedingungend
natdrlich ein Orientierungsrahmen, aber sie sindmam
interpretationsbedirftig. Da erscheint es verstahdl wenn
Arbeitgeber in Zeiten knappen Geldes an so genannte
Sozialausgaben als erstes sparen. Uber den ldigfriEffekt wird

vielleicht spater nachgedacht.
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Die folgenden Ausfiihrungen sind also fir jene geeigdie zum
Gesundheitsschutz im Betrieb entschlossen sindibedegen, ob
die Schwerpunkte der Gesundheitsfirsorge im Betneln zu

organisieren sind.

Ausloser fur die heutige Veranstaltung war der &wrides
Berufsverbandes deutscher Psychologinnen und Pegemg der
im letzten Jahr unter dem Titel ,Psychische Gesaitdiam
Arbeitsplatz in Deutschland” verdffentlicht wurd®ie zentrale
Erkenntnis dieses Berichtes lasst sich in einenz asammen
fassen: Die psychische Bedrohung der Beschaftigtefit die
kommende Aufgabe betrieblichen Gesundheitsschutizes Der
Bericht beschreibt, dass die Entwicklung hinsichtli der
Bedrohung durch Unfélle und Krankheit aufgrund pégiser
Einflusse wie Larm, Staub, Gase, manuelle Einwigamusw. auf
einem positiven Weg ist, vielleicht noch nicht ledilgend, aber in
einer positiven Entwicklung begriffen. Demgegenibanmt die
Zahl der Erkrankungen aufgrund psychischer Bel@ggnonam
Arbeitsplatz sowohl hinsichtlich des prozentualentells an den

AU-Meldungen als auch hinsichtlich ihrer absolufaml zu.

Um das ein wenig konkreter zu machen sind einigéleta

unerlasslich. Aber ich werde mich auf das Minimuesdhranken:

» von 2001 bis 2005 sank in Deutschland die Zahlvadegen
Krankheit ausgefallen Arbeitstags von 508,6 Midi 420,5
Mio., das entspricht einem Rickgang von 17,3 %1(88p.)
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» Im gleichen Zeitraum stieg die Zahl der AU-Tagegauhd
psychischer Belastung am Arbeitsplatz von 33,6 Miof
44,1 Mio. Das ist ein Zuwachs von 31,25 % (10,5 Mio
Prof. Eberhard Ulich geht allerdings davon aussddisse
Steigerung _nicht nureine tatsachliche Zunahme der
Belastungen zurlck zu fihren ist, sondern auch ewoé
andere Wahrnehmung der Diagnostik, sprich der
behandelnden Arzte, und einen anderen Umgang mit de
Thema psychische Erkrankung bei den Patienten — die

psychische Erkrankung verliert ihr Stigma.

Im Ruckschluss muss also gefolgert werden, dassZdld der
psychisch bedingten Erkrankungen friher bereitsehdkar als
erkannt und benannt und es ist damit zu rechness éa eine
weitere Verschiebung von bisher als somatisch sinfen

Erkrankungen hin zu psychisch bedingten Erkrankargglet.

Ein Indiz daflr ist die Feststellung, dass es eimkutlichen
Einfluss von Stress auf Muskel-Skelett-Erkrankunggot. Nach
einer Untersuchung der European Fondation for thgrédvement
of Living and Working Conditiones von 2007 gebenl7% der
Patienten mit Rickenschmerzen an, unter Strestehers 11,2 %
geben an, keinen Stress zu haben. Bei Patienten mit
Muskelschmerzen geben 68,4 % an unter Stress herst®,1 %
geben an, keinen Stress zu haben. Die AutorenibenreZitat ,In
ganz Europa bilden Beschwerden am Muskel-Skelette®y die
bei weitem am haufigsten genannten arbeitsbedingten

Erkrankungen, und die Zahl der Belege daflr, dagschen Stress
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und Muskel- und Skelett-Erkrankungen ein enger Zusanhang

besteht, nimmt zu.“ Ende Zitat.

Es scheint also, dass Aufmerksamkeit bei diesenm@hgefordert

ist.

Stress hat bekanntlich unterschiedlichste Ursachegst ist eine
davon. Was sich in der Radiomeldung vom Montagstasstischer

Vorteil darstellt, ist eventuell gar kein Vorteil.

Frau Dr. Rischer wird ihnen nun einige Aspekte tleemas Angst
vor Arbeitsplatzverlust naher bringen.

(Der Vortrag von Frau Dr. Rischer ist hier nichkdmentiert.)

Teil 2 — Was hilft?

Anrede

in meinem Einfihrungsbeitrag vorhin habe ich gesdags letztlich
jeder Arbeitgeber, jeder Betriebsleiter und jedbrbiigskraft selbst
entscheiden muss, was sie oder er tut. Ich mébh&ninun einige
Argumente vortragen, die fur ein verstarktes Engeage in Sachen
psychische Gesundheit am Arbeitsplatz sprechen. ldsskn sie

mich auch einige konkrete Vorschlage unterbreiten.

Nach Ulichs Recherche stellen die mangelnde psycmals
Gesundheit und die dadurch ausgeldsten Kosten réebkches

Hemmnis fir wirtschaftliches Wachstums und gesedfiiche
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Entwicklung dar. Manche Experten gehen davon aass Ois 2020
die stressbedingten Erkrankungen hinsichtlich ittté@ufigkeit auf
den zweiten Platz hinter ischAmischen Herzerkrag&arvorriicken
werden. Mir scheint, hier liegt eine ernsthafte B®é&ding fur die

Zukunft der Unternehmen vor.

Lassen sie mich an dieser Stelle Dr. Manfred Qgthtieren. Er
Schreibt in seinem Beitrag zum BDP-Bericht folgead&itat
.Menschen wollen einen Sinn in ihrem Tun sehen. st zu flr
sie selbst unvorstellbaren Handlungen fahig, weamsr den Sinn
sehen. Die Geschichte ist voller Beispiele, in deD& Menschen
... gré3te Opfer bringen ... oder grof3ten Einsaitdn ..., weil sie

einen Sinn darin sehen.” Zitat Ende.

Wir koénnen hier wohl davon ausgehen, dass der Erdes
Arbeitsplatzes in unserer Zeit und unserer Gegwlscfur alle
Beschaftigten einen grof3en Sinn darstellt. Besighéftdie seitens
des Arbeitgebers ein positives Engagement in Sachen
Gesundheitsschutz und damit Firsorge erleben, werihe
Bestreben, den Arbeitsplatz zu sichern, gewiss hatten. Und das
Bestreben, den Arbeitsplatz zu sichern, driickt aithdeutlichsten

im Engagement am Arbeitsplatz aus.

Dieser Aspekt ist in Zeiten der Krise von besond@&edeutung.
Natirlich neigt fast jeder Arbeitgeber in Zeitenr dé&ise dazu,
vermeintlich verzichtbare Kosten zu reduzieren. Urml

vermeidbaren Kosten zéhlen im allgemeinen Denkesn educh
Kosten, die man gemeinhin als ,Sozial* bezeichBetbei ware die
Wirtschaftlichkeit und die Zukunftsfahigkeit destBebes gerade
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in schwierigen Zeiten durch soziale Malinahmen duesn. Soziale
Mal3nahmen starken die Sinnhaftigkeit, den Leistwiitgn und die

Betriebstreue der Beschaftigten.

Die Vorschlage, die seitens des BDP unterbreitetdare und die
ich mit meinen eigenen Wahrnehmungen erganzt tsafein zwei
Gruppen unterteilbar und ich mdchte sie hier irselidJnterteilung
zusammenfassen. Um sie nicht zu langweilen geheabkei nicht

auf jedes Detail ein, sondern skizziere lediglighgtoben Linien.

Zunéchst die auf den einzelnen Beschéftigten zieen
Mal3nahmen
1. Der Bericht findet einen Zusammenhang zwischen
Bildungsstand und Belastungsfahigkeit. In der Falgeden
MalRnhahmen der betrieblichen Fort- und Weiterbildung

empfohlen.

2. In Richtung Belastungsfahigkeit zielt auch die Eefpiing
betrieblicher Gesundheitsangebote wie Ausgleichisspo
MalRnahmen zum sozialen Rdulckhalt, Bildung zur

Stressbewaltigung und Resilienz.

3.In den Blick zu nehmen sind Aspekte der
Arbeitsplatzgestaltung. Dabei geht es natirlich Eragen
der Ergonomie und Sicherheit, aber auch um Fragen d
Wohlfuhlens.

4. Und schlieB3lich geht es um Signale der Wertsch@tzDrese
Signale finden sich z.B. in folgenden funf Schlagwno:
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» im Arbeitsvertrag (z.B. Befristung),

» in der Arbeitszeit-, der Arbeitsintensitats- undr de
Arbeitsablaufsorganisation.

» im Arbeitsinhalt

A\

in der emotionalen Belastung

> in der Vereinbarkeit von Familie und Erwerbsarbeit

Die zweite Gruppe von Vorschlagen dreht sich unridgich
Organisatorische Fragen
» Kommunikationsstrukturen
» Stressoren
» kontinuierlicher Verbesserungsprozess der strukéumre
Arbeitsbedingungen

» eindeutige und lickenlose Betriebshierarchie

A\

Diskriminierungsschutz und Chancengleichheit

» Firmenphilosophie und Menschenbild

Dank fur Aufmerksamkeit

Einladung zur Diskussion



